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Friiher: Senior Legal Coun:
bei'Alstom Heute: Leitet e
Mental-Coaching-Praxis
Sie reiste flir den Technologickonzern Als
tom um die Welt, war gut bezahlt und arhej
tete in einem harmonierenden Team: Im
Marz 2013 war trotzdem Schluss: Nach elf
Jahren schmiss Daria Peter den Job hin.
«Mit fehlte die Freiheit. Ich ertrug die
Fremdbestimmung nicht mehry, sagt die
Juristin. «Wir bereiteten uns penibel auf

jede Verhandlung vor. Doch am Ende\zﬁhl'f
immer nur der Prels. Das war unbefriedi: E !
gend.» Daria Peter mochte nicht mehr. Als ‘|
zum x-ten Mal die Familienferien wegen der "
Arbeit draufgingen, kiindigte sie. Aus einer "
Laune heraus begab sie sichiin eine Hypno®
sesitzung und stellte fest: «Genau das willSi"
ich. Das Zusammenspiel zwischen Hirn und S |
Korper, Leuten helfen; selbstandig sein; ein!
Ergebnis sehen, Das ist hefriedigend.» Sie™
machte die notigen Aushildungen, von
Hypnosetherapie iiber Neurolinguistisches®
Programmieren bis Wingwave-Coaching,
und eroffnete vor einem Jahr in Baden e_imi_I
Mental-Coaching-Praxis. 4
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Olivier Senn (42
Frither: Marketingexperte bei
UBS Heute: Ladeninhaber
Olivier Senn arbeitete 15 Jahre bei der UBS
im Marketing, verantwortete schweizweite
Privatkundenkampagnen, stieg ins Kader
auf. Doch zunehmend fiihlte er sich gegéin-
gelt durch «die starren Prozesse im Gross-
konzern, die man tagtiglich aufgezwingt
bekommty, in seiner Kreativitit und Schnel-
ligkeit beschrankt, weil jede Kampagne vor
vielen Gremien préasentiert werden musste,
in denen es mehr um Positionskimpfe ging
als um Kundenbediirfnisse. Im April 2013
kiindigte er. Am 31. Oktober war sein letzter
Arbeitstag. Als er das UBS-Gebiude ver-
liess, fiel der Druck von ihm ab. Mit Laurent
Dumont, einem friiheren Mitarbeiter, griin-
dete er Specimen Style Co. in Rapperswil.
Dort verkaufen die beiden gleichberechtig-
ten Inhaher hochwertige Accessoires fiir
Ménner: Taschen, Giirtel, Schuhe, Hiite aus
Aargauer Produktion. Alles Handarbeit. Die
Kunden trifft Senn jetzt persdnlich. Im April
. eréffneten sie ihren Laden — und kénnen

. bereits davon leben. Senn zahlt sich keineng

Kaderlohn aus, «dennoch habe ich heuh_: e
viel reicheres Lebeny. :
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FE e WV R s U :
ten Wohngruppe Bad Meltingen» kilmmert er sich seither um
Administratives, Finanzen, Sponsoring und die Technik, und jetzt,
in der Umbauphase, schleift er auch selber die Béden ab, Auch
wenn er seinen friiheren Job und die Journalisten mochte - jetzt
ist er gliicklicher: «Man bekommt hier emotional von den Men-
schen viel mehr zuriick.» Nun hilft er unmittelbar. Und wird oft

direkt mit einem Licheln belohnt. )

Er ist ein Wanderer zwischen den Branchen: Tourismus und Autos,
das waren Donat Aeblis Arbeitswelten. So war er unter anderem
stellvertretender Kurdirektor von Arosa und leitete in Pontresina
das Kongresswesen, vertrat als Pressesprecher Audi und Porsche
in der Schweiz, zuletzt die aufstrebende Marke Skoda. Aehli, in
der Autobranche geschiitzt, hatte keine Sinnkrise. Doch als seine
Frau, die seit Jahrzehnten ein Wohnheim fiir psychisch Kranke
leitet, Unterstiitzung brauchte, stieg er um: Im «Verein Behinder-

igentlich war es ein
cooler Job, den Daria
Peter (44) hatte. Sie
war fiir den Techno-
logiekonzern Alstom
rund um den Globus
unterwegs und bear-
beitete als Senior
Legal Counsel Millionenvertrige - zu-
sammen mit einem gut eingespielten
Team. Und auch das, was Ende Monat
aufs Bankkonto floss, stimmte. Doch
nach elf Jahren unermiidlichem Einsatz,
nach vielen wegen der Arbeit unterbro-
chenen Familienferien schmiss die ge-
wiefte Juristin den Bettel hin. «Ich ertrug
die Fremdbestimmung nicht mehr. Und
die zunehmende Aushéhlung elementa-
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rer Werte und Umgangsformen stérte
mich», sagt Peter, die ihr Studium magna
cum laude abgeschlossen hatte. Sie
kiindigte ins Blaue hinein, machte sich
selbstdndig und arbeitet heute als Hyp-
nosetherapeutin mit einer Mental-Coa-
ching-Praxis in Baden. «Das Zusammen-
spiel zwischen Hirn und Kérper, ein
unmittelbares Ergebnis sehen, das ist er-
fiillend», sagt sie {iber ihren neuen Job.
«Bxtrem gliicklich mit allem» ist heute
auch Olivier Senn. Der 44-Jihrige verant-
wortete bis letztes Jahr schweizweite
Werbekampagnen der UBS. Doch der
Marketing- und Kommunikations-
Kadermann fiihlte sich zunehmend ge-
géngelt durch «die starren Prozesse im
Grosskonzern, die man tagtiglich aufge-

zwingt bekommt», Heute entscheidet er
selbst: Zusammen mit seinem fritheren
Mitarbeiter Laurent Dumont griindete er
Specimen Style in Rapperswil und ver-
kauft dort nun Ledertaschen, Giirtel,
Schuhe, Hiite und andere hochwertige
Accessoires fiir Minner.

Fehlender Sinn. Gliicklich sein, Erfiillung
finden, einen Sinn sehen - was im Privat-
leben lingst der Anspruch ist, hilt mehr
und mehr auch im Berufsleben Einzug.
«Heute geht es nicht mehr nur um Zufrie-
denheit, sondern um Sinnhaftigkeit bei
der Arbeit», sagt Theo Wehner, Arbeits-
und Organisationspsychologe an der
ETH Ziirich. Die Fakten der Corporate
World sind erniichternd: Nur gerade




& ErCH ST
o DT
P

Christo

‘ruher:

«lch hatte die Chance, aus einem Lehenswerk ein Lebens-
abschnittswerk zu machen», so kommentiert Christophe Guye
heute den Verkauf seiner Werbeagentur Guye Benker; 44 Jahre
alt war er damals. Anfang 2005 hatte er sich aus der Werbung
verahschiedet. «lch habe mir bewusst eine Zdsur verordnet, Zeit
fiireine Standorthestimmung genommen.» Erst nach dem Aus-
tritt spiirte er, wie schnell sich zuvor das Hamsterrad gedreht
hatte: Bis zu 25 Mitarbeiter, zum Teil kreative Diven, musste er
fiihren, den Kunden stindig kreativen Mehrwert anbieten konnen,
dazu Job und Familie unter einen Hut bringen, und das «in einer

Verschleisshranchen. Nach dem Ausstieg aus der Werbung zog er
nach Los Angeles um und griindete eine Galerie; fiir Kunst hatte
er sich schon immer interessiert. Fiir Guye ist Kunst «Konver-

" sation auf héchstem geistigem Niveau - sie beriihrt mich

emotionaly. Seit vier Jahren residiert seine Galerie im Ziircher
Seefeld. Guye vertritt zeitgendssische Kiinstler, die mit licht-
empfindlichem Material arbeiten - Fotografen, aber lingst nicht
nur. Der Aufbau des Geschifts war aschwierigy, bilanziert er,
aber jetzt ist sein Hobby zum Beruf geworden: «lch habe meine
Leidenschaft gefunden.»

etwas mehr als zehn Prozent der Ange-
stellten weltweit sind in ihrem Job gliick-
lich, Tendenz stagnierend, wie der Kelly
Global Workforce Index zeigt. 50 Prozent
haben laut derselben Umfrage in der
Schweiz 2013 den Job gewechselt. Viele
von ihnen, weil ihnen der Sinn in der Ar-
beit fehlte.

Dass dieser fiir die Leistung einer
Firma entscheidend ist, haben Wissen-
schafiler und Experten ldngst herausge-
funden. «Die Opportunititskosten von
fehlendem Sinn bei der Arbeit sind
enormps, schreibt McKinsey im Quarterly
vom Januar 2013. Dann fehlen Motiva-
tion und Drive - die Produktivitit kann
bis auf ein Fiinftel fallen. McKinsey
spricht vom sogenannten «MQ-Quotien-

ten», dem Meaning-Quotienten. Wenn
dieser nicht stimime in einer Firma, in-
vestierten die Angestellten weniger Ener-

gie in den Job.

Vorschriften ohne Spielraum. Die Treiber
einer solchen Negativspirale sind rasch
aufgezihlt. «Der Sinn der Arbeit geht
verloren, wennmn ich nicht erkennen kann,
welchen Nutzen meine Titigkeit fiir an-
dere hat, oder wenn ich keinen Einfluss
darauf habe, wie ich meine Leistung
erbringen darf. Sprich: Ich habe kaum
Handlungsspielraum und viele Vor-
schriften», sagt Norbert Thom, emerit-
ierter Professor fiir Organisation und
Personalwirtschaft der Universitiit Bern.
Aber auch mangelndes Feedback oder

ein Endprodukt, das aus ethischer
Sicht zweifelhaft sei, schliigen auf die
Motivation.

Das macht Remo Miiller (Name gedn-
dert) derzeit zu schaffen. «<Der Wert mei-
ner Arbeit wird von vielen Kunden gar
nicht mehr erkannt», sagt er. Seit mehr
als 30 Jahren fiihrt er in Ziirich seine PR-
Agentur. Wihrend er frither Geschifts-
beziehungen fiber einen Zyklus von zehn
Jahren fiihrte und in dieser Zeit massge-
bend zum Image und zur Positionierung
des Kunden beitragen konnte, sieht er
sich heute in der Rolle des Feuerwehr-
manns. «Alles ist kurzfristig. Die Kunden
holen einen erst, wenn ihnen das Wasser
bis zum Hals steht. Und selbst dann
wollen sie die Dienstleistung zum »
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P Schnippchenpreis. Da fragt man sich
schon, was das bringt», so Miiller. Der
PR-Profi gehort einer Generation an, die
zu Hause noch gelernt hat, dass Arbeit
primir von Fleiss, Disziplin und Durch-
haltewillen des Einzelnen abhingt.

Hinter dem PR-Profi riickt nun aber
eine junge Generation nach, die ganzan-
ders tickt und die Jobwelt ldngst nicht
mehr nur aus der Salirperspektive be-
trachtet. «Die Generationen Y und Z,also
die Jahrgénge ab 1980, fordern Sinn und
Perspektive bei der Arbeit explizit ein,
weiss Jutta Rump, Professorin am Institut
fiir Beschiiftigung und Employability in
Ludwigshafen. Sie erforscht die Eigenhei-
ten dieser Generationen seit etlichen Jah-
ren. Sie kommt zum Fazit: «Das ist eine
Generation, fiir die Arbeit und ein gutes
Saldr Basics sind. Darum geht es jetztum
héhere Werte.»

Arbeit und ein
Eutes Saldr gelten
eute als Basics.
Jetzt geht esum
die hoheren Werte.

Tatsdchlich ist die Suche nach Sinn-
haftigkeit bei der Arbeit auch ein Phiino-
men hoch entwickelter Industrielinder.
Inden 1960er Jahren reichte es, wenn der
Lohn stimmte. In den 1970er Jahren war
Arbeitszufriedenheit das erstrebte Ziel,
Die soziale Anerkennung und die ameri-
kanisch gepriigten Werte von Commit-
ment, Involvement und Engagement
kamen in den 1980er Jahren dazu, bevor
ab der Jahrtausendwende die Alte Welt
die Sinnhaftigkeit in den Job brachte.
Universum, eine Organisation, die jedes
Jahr Tausende von Studierenden zu
deren Priferenzen in der Arbeitswelt be-
fragt, kommt in einer Studie gar zum
Schluss, dass 85 Prozent der Studenten
global die Arbeit als Teil ihrer Persén-
lichkeit und damit ihrer Identitit be-
trachten. Das habe auch mit der Vermi-
schung von Berufs- und Privatleben zu
tun, die durch die Digitalisierung voran-
getrieben wird, Faktisch gehe man damit
zuriick in die Zeit, als noch die Agrar-'»
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al Strabel (43)
¢ kruner: Chefin einer Parfiimeriekette
Heute: Coach filr Menschenkenntnis

Sie hatte P4dagogik studiert, war danach iiber die Marken Wella, Estée Lauder
und Dior bei einer grossen Parflimeriekette gelandet und verantwortete hier
samtliche Schweizer Filialen mit 600 Mitarbeitenden. Als dann - zu den
iiblichen 12- his 18-Stunden-Tagen und der Wochenendarbeit - ein neuer Chef
kam, der an Silvester 2007 einen Rapport verlangte, hatte Tatjana Strobel
genug: «lch brauchte jeweils meine ganzen Ferien, nur um wieder den Kopf
freizukriegen.» Am 10, Januar 2008 kiindigte sie, im Mai machte sie sich
selbsténdig mit ihrer Firma TS Headworks, Ihre Themen: Kérpersprache und
Physiognomie - wie man Menschen durchschaut. Die ersten zwei Jahre waren
hart: Sie zog aus der grossen Wohnung in ein Mini-WG-Zimmer, musste
bisweilen Kundentermine absagen, «weil ich mir fiir die Fahrten keine Winter-
reifen, zum Teil nicht einmal das Benzin leisten konntey. Freunde halfen. Nach
einer Phase des Zweifels entschied sie sich, es durchzuziehen. Mit dem ersten
Buch und einem Grossprojekt kam der Durchbruch. «Heute hin ich mehr als
gliicklichy, sagt sie. Finanziell geht es ihr besser als je zuvor, neu bietet sie
auch Hypnosetherapie an und coacht vor allem Berufsumsteiger. Sie glaubt:

 «Wenniches schaffe, schafft es jeder.»




Er hatte schon in jungen Jahren eine tolle Karriere hinter sich und wohl eine
noch grossere vor sich: Fabio Coluccia war mit 33 bei Nestlé als Landerchef
fiir Slowenien verantwortlich und leitete spéter in der Schweiz das gesamte
Zerealiengeschift. Doch «in mir hat wohl von Anfang an das Unternehmer-Gen
geschlummerty, sagt der 39-Jihrige. Nestlé kann in ihrem verzweigten
Konzernreich zwar vieles hieten - aber den Freiheitsgrad eines selbst
hestimmten Unternehmertums dann doch nicht. «Zudem wollte ich auch raus
aus der Komfortzone!» Also hat sich der HSG-Absolvent vor zwei Monaten als
Consultant selbsténdig gemacht. Mit seiner Prime Dynamics AG berét er
Kunden in Strategie, Marketing und Sales. Aus seiner Nestié-Zeit bringt

er internationale Erfahrung mit. Er will nicht nur Konzepte schreiben, sondern
auf Wunsch des Kunden auch «gemeinsam konkrete Resultate erzielen und
mich daran messen lasseny. Und auch selber weiterlernen. Das Risiko der
Selbstandigkeit ist ihm hewusst, sagt Fabio Coluccia, «doch ich bin primér ein
erfolgsorientierter und optimistischer Menschy.

Fotos: EQ Images, Keystone (2), PR

Kein Sinn mehr

Auch Top-Shots suchen
vermehrt Sinn statt
Status und Macht.

Weniger arbeiten, dafiir mehr Zeit fiir
die Familie, VR-Karriere anstelle von
16-Stunden-Tagen: Auch in den Tep-
pichefagen héufen sich die Abgiinge
von Managern, die von Status, Geld
und Macht genug haben. Mitte Oktober
wurde bekannt, dass Christian Wol-
fensberger (44), bei Glencore Handels-
cheffiir Eisenerz, aus seinem Sabbati-
cal eine dauerhafte Auszeit macht
(BILANZ 22/2014). Er wolle mehr Zeit
fiir die Familie und weniger arbeiten,
heisst es bei Kollegen. Gleiches gilt fiir
Peter Voser (56). Im Januar gab er sein
Amt an der Spitze des Ol-Multis Shell
ab. Zuriick in die Schweiz, zur Familie
wolle er und einen «neuen Lebensstil»,
sagte er. Die vielen Reisen héitten ihm
zugesetzt, Aufdem Zenit steigt auch
Thomas Kern (62) aus. Der Flughafen-
Chefwill Ende Jahr eine Aufgabe aus-
serhalb des Flughafens im nichtopera-
tiven Bereich suchen. Er lanciert eine
VR-Karriere. Monika Ribar (55) be-
schreitet diesen Weg bereits erfolgreich.
2013 trat sie als Panalpina-Chefin
zuriick und sammelt seither VR-Man-
date etwa bei Lufthansa oder den SBB.
Der Druck sei enorm gestiegen, sagte
sie gegeniiber der «BaZ». «Irgendwann
habe ich mir dann gesagt, es gebe ja
auch noch andere Méglichkeiten.»

Christian Wolfens- Peter Voser,
berger, Glencore.  Shell.

Thomas Kern, Monika Ribar,
Flughafen Ziirich. Panalpina.
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Friiher: Key Accotint Manager —
bei Lindt Heute: Betreuer beim=
Lehrbetriebsverbund Dreipunkt

.

Roger Federer die Hand schiltteln, spannende Leute treffen, den
Kofferraum voller Schokolade: Michael Troxler erzihlt mit einem
Lécheln von den letzten drei Jahren. «Lindt hat ein Top-Image und
vertreibt Top-Produktey, sagt der ehemalige Key Account Mana-
ger des Schokoladenherstellers. Und doch war die Lust auf etwas
anderes da. «Der Prozess war schleichend. Ich fragte mich: Das
konnte es doch noch nicht gewesen sein?», so Troxler, der zuvor
drei Jahre im Marketing heim Unterwischehersteller Calida
gewirkt hatte. Der studierte Wirtschaftskommunikator wollte
etwas Neues kennen lernen, eine andere Seite ausleben. «Weg

vom Produkt, hin zum Menscheny, fasst der 32-jihrige Luzerner
zusammen. Nach einem dreiwdchigen Alaska-Aufenthalt machte
er Négel mit Képfen und kiindigte. «Das gah mir Energien, sagt
Troxler. Lehrer sein hitte er sich vorstellen kénnen oder Physio-
therapeut. Er schnupperte in beide Berufe hinein. Schliesslich
landete er auf einen Tipp beim Lehrhetriebsverhund Dreipunkt in
Luzern. In Zusammenarbeit mit dem Kanton unterstiitzt Troxler
nun Jugendliche, die den Ubertritt von der Oberstufe in die Lehre
nicht auf Anhieb schaffen. «Es ist ein befriedigender Job, einem
Jugendlichen beim Start in die Arbeitswelt zu helfeny, so Troxler.

P wirtschaft dominierte. Auch damals
vermischten sich die Welten. Industriali-
sierung, Stempeluhr und das Aufkom-
men einer bewusst verbrachten Freizeit
fithrten zu einer stiirkeren Trennung.

Wenn das Feuer erlischit. «Wir haben
heute erstmals den Luxus, dass wir uns
liber den Sinn der Arbeit Gedanken
machen kénnens, sagt Alain Sutter, Fx-
Profifussballer und Fussballkommenta-
tor. Der Autor des Buches «Stressfrei
gliicklich sein» bert in seiner Coaching-
Praxis auch Manager, in denen das Feuer
fiir den Job nicht mehr gleich lodert, die
vielleicht kurz vor dem Burn-out sind.
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«Herauszufinden, warum man die eigene
Arbeit nicht mehr sinnstiftend findet, ist
ein lingerer Prozess und kann verschie-
denste Ursachen habeny, sagt Sutter.
Man miisse in solchen Phasen aufpassen,
dass man nicht fluchtartig alles auf den
Kopfstelle, sondern genau hinsehen.
Michael Troxler (32) hat genau das
getan. Der studierte Wirtschaftskommu-
nikator arbeitete als Key Account Mana-
ger beim Schoggiriesen Lindt. Irgend-
wann merkte er, dass Schokolade zwar
ein tolles Produkt ist, er aber lieber etwas
fiir Menschen tun wiirde. Heute unter-
stlitzt er in Zusammenarbeit mit dem
Kanton Luzern Jugendliche, die den

Ubertritt von der Oberstufe in die Lehre
nicht auf Anhieb schaffen. «Es ist erfiil-
lend, einem jungen Menschen beim Start
in die Arbeitswelt zu helfens, so Troxler.
Auch Roland Decorvet kehrte der globa-
len Konzernwelt den Riicken, 23 Jahre
war der Okonom als Direktor fiir den
Nahrungsmittelmulti Nestlé unterwegs,
fiihrte als China-Chef das gut situierte
Leben eines Manager-Nomaden. Seit
kurzem leistet er Freiwilligenarbeit als
Geschiiftsfiihrer eines christlichen Spi-
talschiffs, das in Afrika medizinische
Hilfe leistet (siehe BILANZ 13-14/2014).
Er ist nicht der Einzige, der bereit ist,
fiir mehr innere Erfiillung auf Geld »
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P und Prestige zu verzichten. Laut
Umfragen wiren 60 bis 80 Prozent bereit,
fiir eine sinnvollere Arbeit ihren Status
einzubiissen, so Arbeitspsychologe Theo
Wehner. Auch wenn die Konjunktur-
auguren fiir das néchste Jahr Einbussen
des Wirtschaftswachstums prognostizie-
ren, was wohl eine steigende Arbeits-
losenquote nach sich ziehen wird, diirfte
das Bediirfnis nach sinnvoller Arbeit
dadurch nicht geschmilert werden, so
Wehner. Zwar kompensiert ein hohes
Einkommen eine wenig sinnstiftende
Tétigkeit. Doch gemiss Nobelpreistriger
Daniel Kahneman korreliert die Zufrie-
denheit der Menschen ab einem Haus-
haltseinkommen von gut 60000 Euro
jéhrlich nicht mehr mit dem Lohn. Die
Lebensqualitiit steige nur bis zu dieser
Marke. Mehr Geld macht nicht gliickli-
cher. Rannte frither die Schar der High

Mehr Geld macht
nicht endlos
gliicklicher. Und
ann braucht es
Sinn in der Arbeit.

Potentials zu den Banken, so «stehen
heute soziale Institutionen und Non-Pro-
fit-Organisationen in der Gunst der Gut-
ausgebildeten ebenfalls ganz oben», sagt
Sven Biihler vom Forschungsunterneh-
men Icommit, der jedes Jahr mit dem
Swiss Arbeitgeber Award die besten
Schweizer Arbeitgeber kiirt.

Es sind aber nicht nur die Vertreter der
Generationen Y und Z, die nach mehr
Sinnhaftigkeit im Berufsleben suchen.
Auch Altere werden zunehmend in die
Standortbestimmung getrieben. «Die re-
alisieren langsam, dass sie in der Mitte
des Lebens schon am Limit laufen, aber
durch die lingere Lebensarbeitszeit noch
eine lange Zeit im Job vor sich habens,
erkldrt Generationenexpertin Rump.
Zudem wirke die Lebenshaltung der Jun-
gen ansteckend.

Oft beginnen solche Uberlegungen
nach dem 40.Geburtstag», bestitigt
Laufbahn-Coach Claire Barmettler vom
Personalentwickler Advenias. «Die »
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PHILIPPE HERTIG

Wenn Topkader kriseln

Wer oben angelangt ist, steht unter besonderem
Druck: Wie Spitzenmanager die Sinnfrage angehen.

BILANZ: Nimmt das Phéiinomen
Sinnkrise auch bei Topmanagern zu?
Philippe Hertig: Ja, tatséichlich stel-
len sich viele die Frage, ob ihre Titig-
keit noch Sinn macht,

Warum?

Die Anforderungen haben stark zuge-
nommen, Stichworte Globalisierung
und permanente Erreichbarkeit, aber
auch die Unsicherheit - die Welt dreht
sich immer schneller. Zudem sollen
viele Manager oft mehrere konfliktire
Ziele erreichen: Wachstum schaffen
und zugleich Kosten senken. Das
zehrtan der persénlichen Substanz.

Philippe Hertig
vermittelt
Topkader. Er

. ist Partner bei
Egon Zehnder
in Ziirich.

Schwierig, beides zu erreichen.

Heute sind die Karrieren vielfiltiger
und die Auswahlverfahren somit viel
strenger. Moderne Manager sollen
Strategieleader,  Krisenbewiltiger
und Wachstumsturbos in einem sein,

Existieren solche Ubermenschen?
Der allwissende CEO stirbt aus.
Heute steht die Effektivitit des ge-
samten Fithrungsteams im Vorder-
grund. Die Fithrungskrifte miissen
sich permanent weiterbilden und
gezielt neue Erfahrungen sammeln,
insbesondere im Ausland. Studieren
und danach 30 Jahre seinen Job ma-
chen, das geht heute nicht mehr.

Welche Fragen sollten sich Manager
stellen, wenn sie an ihrer Arbeits-
situation zu zweifeln beginnen?

Ich sehe vier Elemente. Erstens:
Uberwiegen im Job die positiven
oder die negativen Erfahrungen?
Zweitens: Kann ich mich mit dem

Inhalt des Jobs und dem Umfeld, also
Branche oder Firmenkultur, noch
identifizieren? Drittens: Die Clique
aus Vorgesetzten, Berufskollegen
und Mitarbeitern - passt die nach zu
mir? Und viertens: Mag ich die Kun-
den und Stakeholder noch?

Wenn nun die Antworten negativ
ausfallen, wie komme ich weiter?
Indem man eine Selbstdefinition
vornimmt, Sich die Frage stellt: Wer
will ich sein, und wo stehe ich heute?
Was kann ich, was will ich machen?

Was also, wenn es nicht mehr passt?
Fir Topmanager gibt es drei Wege:
Ausstieg, Abstieg oder Umstieg.

Aussteigen wiirde heissen, eine Beiz
aufder Alp aufzumachen?

Zum Beispiel. Das ist fiir die meisten
wohl kein Weg, aber dennoch: Nach
meinem Gefiihl sicht man kreative
Jobwechsel immer mehr.

Was heisst Abstieg?

Bewusst ins zweite Glied riicken: nur
noch einzelne Projekte oder Bereiche
verantworten statt die ganze Firma,
Oder sich auf eine Rolle als Berater
oder Stratege zuriickziehen. Das ge-
schiehit noch selten, aber diese frei-
willige Beschrinkung wird zuneh-
mend salonfihig an der Spitze.

Am héiufigsten diirfte das Umisteigen
in einen anderen Job sein.

Das gelingt aber nur, wenn man sich
zuvor liber seine Erfolgs- und Moti-
vationskriterien klar wird. Also ob
die Triebfeder fiir den Wechsel eher
Macht ist, gemessen etwa an der An-
zahl Mitarbeiter oder am Unisatz,
oder Status wie ein bestimmter Titel
oder das Einkommen oder der Ent-
scheidungsspielraum und die Ein-
flussméglichkeiten. Nur wenn der
neue Job fiir die Person passt, wird es
besser als im alten,

Foto: PR




Karriere & Trends Job-Sinnkrise

B> Leute sagen, sie hielten das nicht
mehr aus iiber die nichsten 20 Jahre.
Was tue ich? Was ist mir eigentlich wich-
tig? Wofiir arbeite ich? Das sind dann die
zentralen Fragen.»

Wihrend Junge schneller Nigel mit
Képfen machen, wird im fortgeschritte-
nen Erwerbsleben die Arbeitsplatzsicher-
heit relevanter. «Leute ab etwa 45 Jahren
fragen sich oft, ob der aktuelle Arbeit-
geber noch geniigend Arbeitsplatzsicher-
heit biete oder ob der Wechsel zu einem
sozialen Arbeitgeber nicht eine grissere
Sicherheit verspreche», sagt Icommit
Chef Sven Biihler.

Krise mit 45. Nur: Genau dann, wenn die
Frage «Wie weiter?» virulent werde, wiir-
den die meisten im Job nicht abgeholt,
hat Cornelia Klossner in ihrer Disserta-
tion zum Thema «Karrieren in der
Lebensmitte» herausgefunden. Die Fir-
men béten praktisch keine Weiterent-
wicklungsprogramme fiir Leute ab 45 an,
so Klossner, die am Institut fiir Organisa-
tion und Personal der Universitédt Bern
doktoriert und selber HR-Leiterin bei
einer Grossbankwar.

Ausserdem: je héher die Hierarchie,
desto wichtiger das Salédr. Damit kdmpft
auch die 53-jihrige HR-Verantwortliche
bei einer grisseren Schweizer Bank.
Ronja Zuber (Name geéndert) hat einen
guten Lohn und einen sicheren Job. Doch
die systematische Geringschitzung des
Personals - Entlassungen, Vereinbarun-
gen treffen, Zeugnisse unterschreiben -

Halb so gliicklich

Von 2010 bis 2013 hat sich der Anteil der
gliicklichen Arbeitnehmer fast halbiert — in
allen Weltgegenden.

Sind Sie gliicklich im Job?

30 Zustimmung in Prozent

250
20 ...

F12010 2011 H2012 2013

zs PO
§ QM
P S

Quelle: Kelly Global Workforce Index. © BILANZ-Grafik

will und kann sie nicht mehr unterstiit-
zen. Sie haderte eineinhalb Jahre mit
sich, ihre Leistung sank. Vor kurzem hat
sie ins Blaue gekiindigt.

Der Job als Giitesiegel der eigenen
Identitét: Clevere Arbeitgeber haben die-
ses Spiel im Kampf um die besten Leute
langst erkannt und besetzen ihr Image
entsprechend. Internetgigant Google
etwa lockt Jobsuchende mit dem Claim
«Do cool things that matter». «Diese Bot-
schaft passt perfekt in die heutige Zeit.
Darum ist Google auf dem Arbeitsmarkt
so erfolgreich», sagt Yves Schneuwly,
Schweiz-Verantwortlicher von Univer-
sum. Der Tech-Riese wird nun aber zuse-

Angst um die Arbeit

In Westeuropa hat fast die Hélfte der
Artheitnehmer Angst, keine zur Persén-
lichkeit passende Arbeit zu finden.

Befiirchtung, in Zukunft keinen Job zu finden,
der zur eigenen Persénlichkeit passt:
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hends aufpassen miissen, dass er sich das
sorgfiéltig aufgebaute Branding mit sei-
ner globalen Dominanz und seinen
Uberwachungstendenzen nicht eigen-
héndig wieder zerstort. Generell ldsst
sich festhalten: Je grisser der Konzern,
desto schwieriger ist es, die hehren Ziele
der Sinnerfiillung auf den Arbeitsalltag
herunterzubrechen. Denn auf mittlerer
und unterer Hierarchieebene haben Ma-
nager das Sagen, die sich selbst téglich
in Sachzwingen bewegen und sich im
Hamsterrad verheddern.

Da geht rasch vergessen, was man im
letzten Workshop fiir Fiihrungskrifte
gelernt hat im Umgang mit den Mitarbei-
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tenden. «Manager unterminieren den
Sinn der Arbeit ihrer Untergebenen per-
manent und unbewusst. Etwa indem sie
Leute von Projekten abziehen, bevor
diese beendet sind. Oder indem sie Ziele
dauernd wieder neu definieren und nicht
klar kommunizieren, warum eine Auf-
gabe ausgefithrt werden muss», schreibt
Harvard-Professorin Teresa Amabile.
Wie stark der Impact von solch vermeint-
lich banalen Regeln ist, bewies Adam
Grant, Professor fiir Management an der
Wharton School, in einem Experiment
mit Angestellten eines Callcenters, die
Geld fiir Universititsstipendien erwer-
ben sollten. Eine in der Regel frustrie-
rende Arbeit.

Grant teilte die Teilnehmenden in
drei Gruppen auf. Die erste horte einen
Vortrag eines Studenten, der erzdhlte,
wie ihm das Geld aus dem Stipendium

Je grosser die
Firma, umso
schwerer ist s,
Sinn in der Arbeit
zu stiften.

geholfen hatte. Die zweite Gruppe erhielt
Dankesbriefe der Studierenden. Die
dritte Gruppe hatte keinen Kontakt mit
den Empfingern des Geldes. Das Ergeb-
nis: Nach einem Monat hatte die Gruppe,
die den Studenten perstnlich getroffen
hatte, den Betrag der Spenden verdrei-
facht. Der direkte Kontakt gab dem Job
einen Sinn.

Raus aus der Miihle. Wertschétzung und
Sinn in ihrem Job hat auch Tatjana Stro-
bel wieder gefunden. Die 43-Jdhrige war
Kaderfrau bei einer grossen Parfiimerie-
kette und verantwortete sdmtliche
Schweizer Filialen mit 600 Mitarbeiten-
den. Stindige Erreichbarkeit, Rapporte
am Silvester-Tag, knapp ausreichende
Ferien, 12- bis 18-Stunden-Tage gehoren
nun der Vergangenheit an. Tatjana
Strobel stieg aus, machte sich selb-
stindig und coacht jetzt vor allem
Berufsumsteiger. «Heute bin ich mehr
als gliicklich», sagt sie. n

TEST

Wie sinnvoll ist mein Job?

Sie finden keine Erfiillung im Job und fragen sich,
welchen Sinn Ihre Arbeit macht? Dieser Fragebogen gibt
Ihnen einen Anhaltspunkt, wo Sie stehen.

Nein

—
2

1 Nach der Arbeit habe ich das Gefiihl,
etwas Sinnvolles geleistet zu haben.

2 Meine Arbeit trdgt zu meiner personlichen
Entwicklung bei.

3 Meine Arbeit hat einen positiven Einfluss
auf die Gesellschaft.

4 Meine Arbeit erfiillt mich.

5 Meine beruflichen Tatigkeiten passen
gut zu dem, was ich mir in meinem Leben
vorgenommen habe.

6 Durch meine berufliche Tatigkeit fiihle
ich mich als Teil eines grosseren Ganzen.

7 1Ich bin stolz auf das, was ich
heruflich mache.

8 Wenn ich arbeite, fiihle ich mich in
der Regel voller Energie.

9 Mit meiner Arbeitssituation bin ich
alles in allem zufrieden.

10 Ich habe ein starkes Gefiihl der Zugehorig-
keit zu meinem Arbeitgeber.

Auswertung

Fiir die Auswertung zéihlen Sie die jeweils angekreuzten Ja-Antworten
zusammen.

1-5

Sie sehen bei Ihrer Arbeit Defizite betreffend Sinnhaftigkeit und
Zufriedenheit und sollten sich Gedanken iiber mégliche Verbesserungen
machen. So kann z.B. ein Gespréch mit Threm/Ihrer Vorgesetzten, mit
einem Freund oder einem professionellen Coach angebracht sein.
6-8

Sie nehmen Ihre Arbeit im Grossen und Ganzen als sinnvoll und
zufriedenstellend wahr.

9-10

Sie nehmen Ihre Arbeit als umfassend sinnvoll und

zufriedenstellend wahr.
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Summe Ja:

Fiir einen direkten Vergleich mit anderen Arbeitnehmern kénnen Sie den
Fragebogen auch online unter www.bilanz.ch/management ausfillen.

Quelle: Anlehnung an «The Work and Meaning Inventory (WAMI)» von Michael F. Steger (2011) und Skala
«Berufliche Sinnerfallungn von Tatjana Schnell, Universitat Innsbruck. Zusammengestelll von lcommit, einem
Forschungs- und Beratungsunternehmen for Mitarbeiterbefragungen,
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